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Die Dokumentation von Betriebsunfallen im Verkehr

KAMPAGNE
VERKEHRSSICHERHEIT
IM BETRIEB

Um einen Aktions- und Praventionsplan fur den StraBenverkehr zu erstellen, ist es unerlasslich, das StraBenverkehrsrisiko im Unternehmen genau zu erfassen. Dazu empfiehlt es sich,
die Unfallzahlen zu messen, die Fahrten zu erfassen und die Organisation der Fahrten zu analysieren.

Die Analyse des Unfallgeschehens besteht darin, alle Wege- und Dienstfahrtunfalle zu erfassen. Dabei ist anzugeben, ob diese Unfalle zu Personenschaden oder nur zu Sachschaden
gefuhrt haben. Ziel dieser Analyse ist es, Daten, die oft Uber verschiedene Abteilungen des Unternehmens verstreut sind, zusammenzutragen und zeitliche Vergleiche anzustellen.

Hier ist eine Beispieltabelle, die eine erste Analyse ermdglicht:

Jahr n-2 Jahr n-1 Jahr n

Anzahl der an die AAA Ubermittelten Meldungen von Arbeits-/Wegeunfallen

Anzahl der Wegeunfalle

Anzahl der Dienstreiseunfalle

Gesamtzahl der Ausfalltage aufgrund von berufsbedingten Verkehrsunfallen

Um die Analyse der Unfallstatistiken zu vervollstandigen, ist es wichtig, die Risikofaktoren zu identifizieren, die mit den Fahrsituationen verbunden sind. Die Ursachenforschung der Unfalle
wird dazu beitragen, die Ausrichtung eines Plans zur Verhutung von Verkehrsunfallen zu erganzen. Die Sammlung von Informationen kann sich beispielsweise auf folgende Punkte

beziehen:
e Die Anzahl der beteiligten Personen und Fahrzeuge.
e Der Ort des Unfalls.
e Das Manover, das zum Unfall fuhrte.
e Die Wetterbedingungen.
e Der Zustand des Fahrzeugs.
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Die Erfassung der Fahrten zur Arbeit und ggf. der Dienstfahrten

KAMPAGNE
VERKEHRSSICHERHEIT
IM BETRIEB

Der erste Schritt besteht darin, die Fahrzeuge zu erfassen, die flr Dienstfahrten verwendet werden, und deren Kilometerleistung zu bewerten. Die durchschnittliche jahrliche Fahrleistung
pro Arbeitnehmer, die aus dieser Analyse resultiert, ist ein Indikator fur den Grad der Exposition der Arbeitnehmer gegenuber arbeitsbedingten Verkehrsrisiken.

Funktion Fahrzeugtvo®* Durchschnittliche Jahres- Durchschnittliche Jahreskilometer
gtyp kilometer pro Fahrzeugtyp* pro Mitarbeiter in dieser Funktion

Techniker (leitet mehrere Baustellen)] Kombi 40.000 km/Jahr 40.000 km/Jahr

Bauleiter Kleintransporter 15.000 km/Jahr 15.000 km/Jahr

Arbeiter (Beifahrer im Kleintransporter des Bauleiters) - - 15.000 km/Jahr

Vertriebsmitarbeiter (1 Auto flir 2 Vertriebsmitarbeiter) Kompaktwagen 20.000 km/Jahr 10.000 km/Jahr

* Diese Informationen sind normalerweise im Fahrtenbuch der Fahrzeuge enthalten, wie in Kapitel 4.5 dargestellt.

Zur Erfassung der Fahrten zwischen Wohnsitz und Arbeitsplatz, sowie eventueller Fahrten flr die Mittagspause, sollten die Arbeithnehmer z. B. mit einem Fragebogen befragt werden, mit
welchen Verkehrsmitteln sie diese Fahrten zurlcklegen. Der Fragebogen kann detaillierter sein und Fragen zur Zeit und zu den Uhrzeiten der Fahrten sowie spezifische Fragen zu den
verwendeten Verkehrsmitteln enthalten. Der Fragebogen kann bspw. auch dazu dienen, das Interesse der Beschaftigten an der Teilnahme an Fahrgemeinschaften abzufragen.

. . Postleitzahl/Ort des Anzahl der Kilometer zwischen . . .
Arbeithehmer/in Hauptwohnsitzes [Wohnort] Wohnort und Arbeitsplatz Verkehrsmittel, die normalerweise benutzt werden
XY Bertrange 10 Nur mit dem Auto
XX LS5 4 M!t dem Bus Nr. (...) und einmal pro Woche
mit dem Fahrrad
, Mit dem Auto von zu Hause bis zum Bahnhof
YY Pétange 30 : . :
und dann mit dem Zug weiterreisen
7 Diekirch 40 3 Mal pro Woche mit dem Auto und 2 Mal
mit dem Bus
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Erstellung eines Mobilitatskonzepts, das den offentlichen Nahverkehr integriert

KAMPAGNE
VERKEHRSSICHERHEIT
IM BETRIEB

Die Analyse des Unfallgeschehens und die Erfassung der Wege zielt darauf ab, ein koharentes Mobilitatskonzept zu entwickeln, mit dem die Wege reduziert, optimiert und gleichzeitig
sicherer gemacht werden knnen.

Welche Hebel gibt es also, um arbeitsbedingte Verkehrsrisiken zu reduzieren?
1. Fahrten vermeiden = Risiko eliminieren (Telearbeit, Videokonferenzen]
2. Fahrten reduzieren - Risikoexposition verringern [Organisation der Fahrten, Routenplanung]

3. Sicherere Verkehrsmittel nutzen = Wahrscheinlichkeit des Risikos minimieren [insbesondere offentliche Verkehrsmittel]

Im Rahmen des Managements von berufsbedingten StraBenverkehrsrisiken wird das Risiko vollstandig eliminiert, wenn man eine Fahrt vermeidet, wahrend die Reduzierung
der gefahrenen Kilometer durch eine bessere Organisation der Fahrten die Exposition gegenuber diesem Risiko verringert.

Beim Vergleich der Sicherheit verschiedener Landverkehrsmittel in Bezug auf die Anzahl der Todesfalle pro einer Milliarde gefahrener Kilometer zeigt sich, dass der Bus etwa 15 Mal sicherer
ist als das Auto. Der Zug ist sogar bis zu 100 Mal sicherer als das Auto. Diese einfache Feststellung zeigt die vorteilhafte Wirkung der Nutzung offentlicher Verkehrsmittel zur Verbesserung

der Sicherheit bei Fahrten auf.

y
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15 Mal sicherer 100 Mal sicherer

Um lhnen bei der Erstellung eines betrieblichen Mobilitatskonzepts

zu helfen, besuchen Sie die Website www.mconcept.lu
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Bildung von Fahrgemeinschaften

KAMPAGNE
VERKEHRSSICHERHEIT
IM BETRIEB

Neben den klaren wirtschaftlichen, 6kologischen und geselligen Vorteilen bietet die Bildung von
Fahrgemeinschaften auch eindeutige Vorteile fur die Verkehrssicherheit.

Fahrgemeinschaften reduzieren die Anzahl der Autos auf der StraBe und tragen dazu bei, die Verkehrsdichte
zu verringern. Das Ergebnis ist ein flussigerer und stressfreierer Verkehr, da weniger Risiken eingegangen werden
und weniger potenzielle Unfalle auf der StraBe passieren.

Wahrend Schlafrigkeit und Mudigkeit das Unfallrisiko um das Achtfache erhohen, kann eine Fahrgemeinschaft ein
wirksames Mittel sein, um das Risiko des Einschlafens am Steuer zu verringern. Sie ermoglicht es den Mitfahrern,
sich am Steuer abzuwechseln bzw. die Person fahren zu lassen, die am ausgeruhtesten ist. Studien zeigen, dass
eine Mehrheit der Menschen findet, dass eine Gesellschaft im Fahrzeuginneren ihnen hilft, voll wach zu bleiben.

Fahrgemeinschaften bedeuten auch, seine Passagiere sicher zu transportieren. Fahrer gehen im Durchschnitt
weniger Risiken ein, wenn sie begleitet werden, als wenn sie allein im Fahrzeug sind. In der Psychologie

der Risikobereitschaft fuhrt die Angst vor dem Urteil eines Kollegen dazu, dass der Fahrer einen sanften

und verkehrskonformen Fahrstil annimmt. Die Nachlassigkeiten, die ein Fahrer manchmal hat, wenn er allein fahrt,
werden in Gegenwart anderer Passagiere stark reduziert.

SchlieBlich scheint es logisch, dass zwei Personen auf den Vordersitzen bei gefahrlichen und unerwarteten
Ereignissen, wie zum Beispiel wenn jemand plotzlich die StralRe Uberquert oder ein Auto abrupt bremst,
aufmerksamer sind. Die Warnung vor einer Gefahr durch einen Mitfahrer kann wertvolle Millisekunden

an Reaktionszeit in solchen Situationen sparen.

Wahlen Sie also eine zuverlassige und verantwortungsbewusste Mitfahrgelegenheit!

2+

Das obige Schild kennzeichnet eine empfohlene Spur flir
Fahrgemeinschaften. Fahrer in Fahrgemeinschaften sind
nicht verpflichtet, diese Spur zu benutzen. Die Zahl gibt
die Mindestanzahl der Insassen an, die erforderlich ist,
damit ein Fahrzeug als Fahrgemeinschaft gilt. In diesem Fall
betragt das Minimum 2 Personen.
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VERKEHRSSICHERHEIT
IM BETRIEB

Ermudung- und Stressauswirkungen auf das Fahren J : )

Mudigkeit
Mudigkeit am Steuer ist fur jeden dritten Unfall auf der Autobahn verantwortlich und sehr ernst zu nehmen.

Internationalen Statistiken zufolge sind zwischen 20 und 30 % der berufsbedingten Verkehrsunfalle auf Schlafrigkeit zurlckzufuhren. Die Hauptursachen sind Schlafmangel, Stérungen
des biologischen Rhythmus aufgrund von Nachtarbeit und Tagesschlafrigkeit aufgrund eines Schlafapnoe-Syndroms. Mudigkeit fGhrt vor allem bei langen Fahrten auf eintdnigen StralBen,
die nicht die volle Aufmerksamkeit des Fahrers erfordern, zu Unfallen.

Einige Tipps:
e Achten Sie darauf, unter guten Bedingungen zu schlafen (kein Larm, kein Licht, gut bellftetes Zimmer).
e Essen Sie leicht und trinken Sie ausreichend Wasser, bevor Sie die Fahrt antreten.
o Achten Sie stets auf eine gute Bellftung und eine angenehme Raumtemperatur im Fahrzeuginnenraum (es darf weder zu heiB noch zu kalt sein).
e Legen Sie regelmaBig mindestens alle zwei Stunden aktive Pausen ein (gehen Sie spazieren, legen Sie sich hin).

e Suchen Sie bei den geringsten Anzeichen von Schlafrigkeit einen sicheren Ort zum Ausruhen.

Der Stress

Was ist Stress?

Laut der Weltgesundheitsorganisation (WHO) ist Stress ein Zustand der Besorgnis oder mentalen Anspannung, verursacht durch eine schwierige Situation. Es handelt sich um eine nattrliche
menschliche Reaktion, die uns dazu anregt, Herausforderungen anzunehmen und den Bedrohungen zu begegnen, denen wir in unserem Leben gegenuberstehen. Jeder empfindet
in gewissem Male Stress. Allerdings beeinflusst die Art und Weise, wie wir auf Stress reagieren, stark unser allgemeines Wohlbefinden.

Kann sich arbeitsbedingter Stress negativ auf das Fahrverhalten auswirken?

Zwar ist ein genauer Ursache-Wirkungszusammenhang zwischen Stressausldsern und einem Verkehrsunfall schwer nachweisbar, doch ist nicht von der Hand zu weisen, dass ein UbermaB
an Stress am Steuer die Gefahr von Verkehrsunfallen oder -behinderungen erhoht, da dieser das Verhalten des Fahrers und seine Fahigkeit, Informationen zu verarbeiten, unmittelbar
beeinflusst.
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VERKEHRSSICHERHEIT
IM BETRIEB

Ermudung- und Stressauswirkungen auf das Fahren J : )

Welche Faktoren verursachen Stress, speziell in Bezug auf das Fahren eines Fahrzeugs?

Die Faktoren beziehen sich unter anderem auf folgende Aspekte:
e Verkehrsbedingungen (Verkehrsdichte, StoBzeiten, Staus, Baustellen, unverstandliche Verkehrsregelungen usw.].
o Wetterbedingungen [Aquaplaning, Glatteis, Licht- und Sichtverhaltnisse, extreme Temperaturen, Wind und Luftstrémungen).
e Zustand und Qualitat des Fahrzeugs (Sitzeinstellung, Ergonomie von Pedalen und Instrumenten, Innen- und AuBenbeleuchtung, Klimaanlage im Fahrzeug).
e Larmbelastigung (Motorengerausche, StraBenbelag, Reifen usw.).

e Ablenkungen (Musik und Gesprache wahrend der Fahrt, Telefonieren beim Fahren, Nutzung des GPS]).

Durch eine Neugestaltung der Arbeitsorganisation kdnnen folgende MaBnahmen das Risiko von Stress am Steuer abfedern:

e Gute Organisation der Fahrten und Optimierung der Tourenverteilung.

e Der Einsatz eines Vermittlers zwischen dem Kunden und dem Fahrer (z. B. ein Dispatching oder eine Hotline) kann helfen, Schwierigkeiten mit Liefer- oder Terminfristen zu
uberwinden.

e Vorbereitung der Fahrten unter Berucksichtigung der Verkehrsdichte, der Wetterbedingungen und der Routenwahl.

e Vermeidung von arbeitsbedingten Ablenkungen wahrend der Fahrt (Telefonieren wahrend der Fahrt, Gesprache mit komplexen oder stressigen Inhalten usw.).
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