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Avant la pandémie

Plan pandémie

Cellule de crise

Matériel

Communication



Cellule de crise

Direction

Délégation

Travailleur désigné

Facility manager

IT

Médecin du travail



Matériel

Médical:

Désinfectants

Gants

Masques

Problèmes: 
Date de péremption!!

Stockage

Électronique

Téléphone

Laptop

Problèmes:
Coût!!



Communication

Intranet

Mails circulaires

Affiches: 

masques, lavage des mains, 
désinfections des lieux, 
aération etc

Intra-équipes

Flow homogène 

dans le contenu et le temps

Messages clairs sans 
possibilité d’interprétation



Pendant la pandémie

Déploiement

Suivi



Déploiement

Personne de référence clairement définie

Stratégie clairement exposée

Pas de demi-mesure

En accord avec les directives officielles



Suivi
Concertation avec la santé au travail

Pandemic assessment

Ajustement permanent

Prise en charge au cas par cas

Conférences informatives:

L’agent causal

Les risques

Les traitements, les vaccins

Les mesures de protection

La gestion du stress

Le home office



Pandemic assessment

Covid19-assessment

86 entreprises certifiées

Séance informative

Mesures de protections

Communication

Visite des lieux et sécurité

Grille de validation:
Contenu de l’information aux employés

Mesures organisationnelles

Infrastructure du bâtiment

Certification







Après la pandémie

Préparer le retour

Syndrome post-traumatique

Former les RH

MHFA

Prise en charge des 
personnes lésées par:

La peur

L’isolement

Le vécu

La surcharge de travail(!!) 



Merci


