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Alguns
dados

Ao analisarem-se as estatisticas dos
ultimos cinco anos (2006 - 2010)
relativamente aos acidentes de
trabalho e de trajecto de ida e de
regresso para e do local de trabalho,
reconhecidos enquanto tal pela
Association d’assurance accident
(AAA - Associacao de Seguros de
Acidentes), é possivel constatar-se
que:

1 | Porqué? Para quem? Como?

e 25% dos acidentes reconhecidos enquanto tal
s&o acidentes de trajecto de ida e de regresso
para e do local de trabalho;

e 30% das vitimas de acidentes de trajecto de ida e
de regresso para e do local de trabalho tém uma
incapacidade temporaria de trabalho superior a
3 dias.

De seguida, apenas se consideram os acidentes de
trajecto registados pela AAA que tenham tido como
consequéncia uma incapacidade temporaria superior
a 3 dias.

Reparticao dos acidentes de trajecto em funcao
do local do acidente

Bélgica 7%

Franca 16%

Alemanha 7%

Luxemburgo 70%
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Reparticao dos acidentes de trajecto por dia da
semana

H 0,
Sabado 6%  D°mMingo 3%

Segunda 22%

Sexta 19%

Terca 18%

Quinta 16%
Quarta 16%

Reparticao dos acidentes de trajecto por hora
do dia

21:00 - 01:00
6% 01:00 - 05:00
2%

17:00 - 21:00
20%
05:00 - 09:00
45%

13:00 - 17:00
16%

09:00 - 13:00
11%
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Porqué? Para quem? Como?

Reparticao dos acidentes de trajecto por altura Causas declaradas dos acidentes de trajecto

do ano
Responsabilidade de terceiros 45%
Falta de atencao 22%
. Intempéries 16%
Abril - Setembro

35% - Chuva/piso 49%
- Neve/gelo 41%
- Nevoeiro 10%

Outubro - Marco
65% Outras 11%
Colisao com animal 6%

Reparticao dos acidentes de trajecto por idade
da vitima

Fonte: Association d’assurance accident

>60 anos . i
1% 15 - 19 anos Deve salientar-se que os acidentes

50-59 5;200/5 3% de trajecto em que se verificam
0 -
taxas de alcoolemia >1,2%. e/ou
velocidades excessivas nao sao

ggo; 29 anos cobertos pela AAA. Estes acidentes
0 -
nao sao considerados nos dados
40 - 49 anos :
Pl anteriores.
30 - 39 anos

32%

Alguns dados


http://www.aaa.lu/

Alguns

conselhos
... para as
empresas

A tomada de consciéncia da impor-
tancia do problema e a adocao de um
comportamento adequado contribuem
para represar este fenémeno.

1 | Porqué? Para quem? Como?

Quais as consequéncias dos acidentes de

trajecto e em servico para a empresa que é

conveniente eliminar?

e Absentismo do assalariado

e Perda temporaria (ou definitiva) de competéncias
do assalariado

e Prejuizos materiais

e (Consequéncias econdmicas para a empresa:
prejuizo comercial, repercussao nos prazos de
entrega, insatisfacéo dos clientes, deterioracéo
da imagem de marca, etc.

* Repercussoes a nivel psicoldgico para 0s
assalariados

e (Consequéncias na organizagao do trabalho

Como analisar os acidentesde trajecto e em

servico para a empresa?

e Elaborar um questionario para ficar a conhecer os
habitos de conducao dos assalariados (tipo de
veiculos utilizados, transportes publicos, etc.)

e Recensear atividades e funcdes suscetiveis de
levar a deslocacdes em servico

e Analisar as zonas de risco

e Analisar os acidentes em relacao a gravidade,

® a0 numero de dias de interrupcao do trabalho, etc.

e Realizar em estudo sobre a duragdo média dos
trajetos para avaliar o risco

e Limitar o numero de quildmetros e de desloca-
¢coes através da organizacéo de teleconferéncias,
da promocao dos transportes publicos, da oferta
de possibilidades de restauracao, do recurso a

Alguns conselhos para as empresas

sistemas de partilha de veiculos, etc.

e Analisar as causas dos atrasos e do absentismo
em funcé&o dos meios de transporte utilizados, da
altura em que se realiza a deslocacao, etc.

e Analisar o local, a altura e os motivos dos aciden-
tes de trajecto e em servico para a empresa

Esta andlise faz parte integrante da
avaliacao e gestao dos riscos da
empresa.

O que é a avaliacao dos riscos?

Trata-se de um processo que permite avaliar os
rscos para garantir a seguranca e a saude dos
assalariados no seu local de trabalho. No entanto, €
necessario distinguir os termos «analise dos riscos»,
em que se «despista os riscos», e «avaliacao dos
riscos», que permite classificar os riscos em funcao
do grau de importancia.

A avaliacdo dos riscos examina sistematicamente

todos os aspetos do trabalho. Destina-se a

estabelecer

e as potenciais causas de acidentes (e/ou de
ferimentos) ou de doencas

e as possibilidades de supressao de perigos

e as medidas de prevencao ou de protecao

e aimplementar para controlar 0s riscos.



Porqué? Para quem? Como?

Depois de identificar um risco, deve, em primeiro
lugar, verificar se esse risco pode ser eliminado. Se
nao for possivel eliminar o risco, este devera ser
controlado, ou seja, reduzido ao minimo e mantido
sob controlo.

Qual a importancia da avaliacao dos riscos?

A avaliacao dos riscos é 0 processo que consiste em
avaliar os riscos em matéria de seguranca e saude
dos assalariados devido aos perigos existentes no
local de trabalho. A avaliagéo dos riscos € a primeira
etapa do processo de gestao dos riscos que permite
mostrar as pessoas afetadas — empregadores e
assalariados — quais as medidas a tomar para melho-
rar a seguranca e saude no local de trabalho.

Sem avaliacdo, nao € possivel implementar um
processo adequado de gestao dos riscos nem
adoptar as medidas apropriadas de prevencao.

As medidas de prevencao implementadas apds uma
avaliacado dos riscos podem permitir diminuir 0s
custos associados aos acidentes e as doencas
profissionais. Para além disso, uma avaliacao ade-
quada dos riscos revelar-se benéfica para as empre-
sas dado que permitira reduzir os custos associados
aos acidentes e as doencas, € a taxa de absentismo
devido a doencas. Os assalariados saudaveis serao
mais produtivos e eficazes, podendo assim contribuir
de melhor forma para a competitividade das
empresas.

Alguns conselhos para as empresas

A avaliagao dos riscos garante, assim, uma melhor
organizacao da empresa, o que implica um aumento
da produtividade e da qualidade.

Para mais informacoes, descarrega
a publicacao da Association
d'assurance accident «L’évaluation
et la gestion des risques » (A avalia-
c¢ao e a gestao dos riscos) que tem
como objetivo explicar aos empre-
gadores, aos trabalhadores afeta-
dos e as outras partes
interessadas os aspetos praticos
da implementacao da obrigacao de
avaliar os riscos, tal como estipu-
lada no Cédigo do Trabalho.



http://www.aaa.lu/publications/pas-a-pas-vers-levaluation-et-la-gestion-des-risques/
http://www.aaa.lu/publications/pas-a-pas-vers-levaluation-et-la-gestion-des-risques/
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Porqué? Para quem? Como?

Quais as acoes que podem ser realizadas pelos
dirigentes da empresa?
* Integrar os acidentes de trajecto e em servico
para a empresa
- num sistema de seguranca e saude no trabalho
- no sistema de comunicacao interna e abordar o
tema durante as reunides de servigo para que 0
pessoal tenha consciéncia da importancia deste
assunto
e Proceder a uma analise estatistica dos acidentes
de trajecto e em servico para a empresa
e Associar, se necessario, 0 médico do trabalho a
qualquer acéo de sensibilizacao
¢ Analisar alguns comportamentos ao identificar
temas numa légica temporal, p. ex., com um
maodulo tematico por trimestre
e A escolha do veiculo deve considerar a adapta-
cao necessaria a tarefa e ao meio ambiente:
percursos longos ou curtos, condicdes climatéri-
cas, mercadorias transportadas, condicoes de
estacionamento, de carga e descarga
e Relativamente ao parque automovel, deve garan-
tir-se uma manutencao regular, gracas
- ainspec¢des regulares
- a criacao de um diario de bordo por veiculo,
fichas de acompanhamento das operacdes de
manutencao, controlo de limpeza, acompanha-
mento dos consumos, etc.
e Relativamente a circulagéo dentro das instalacdes
da empresa, é importante
- adaptar vias de circulacao/parques de

Alguns conselhos para as empresas

estacionamento (sinalizacao/iluminagcéo das vias
de circulacao interna)

- estabelecer um plano interno de gestao do
trafego que deve ser visivel, controlado e respei-
tado pelos assalariados, fornecedores e clien-
tes/visitantes

O langamento de uma campanha para a segu-

ranca dos transportes «Respeitar o Codigo da

Estrada» iria permitir sensibilizar e responsabilizar

as pessoas afetadas. Esta acdo seria orientada

para a participacao direta dos condutores profis-
sionais e em trabalho

Que acoes de sensibilizacao podem ser
consideradas para o pessoal em geral e,
nomeadamente, para as pessoas recentemente
recrutadas e para as mudancas de posto de
trabalho?

Comunicar as normas de seguranca aos assala-
riados mal iniciem as funcdes na empresa
Sensibilizar o pessoal para os acidentes de
trajecto e em servico para a empresa através de
reunides, boletins informativos, videos sobre os
riscos da conducao automovel, etc.

Informar o pessoal sobre como podem ter acesso
a empresa (transportes publicos)

Informar regularmente o pessoal sobre as regras
de circulacao interna

Sensibilizar os assalariados para os temas de
seguranca (estacoes, condicdes meteoroldgicas,
stress, alcool, etc.):



Porqué? Para quem? Como?

- Alcool, drogas e mediamentos: chamar a
atencao do pessoal para as consequéncias que
estas substancias podem ter para o organismo
humano, nomeadamente os seus efeitos na
conducao
Stress: analise dos horarios de trabalho com
vista a uma organizacao diferente (horario
flexivel, p. ex.), permitindo assim aos assalaria-
dos evitarem as horas de ponta e 0s
engarrafamentos
- Telefone: proibir a utilizacao do telemovel,
incluindo o «kit maos livres»
Organizar o aperfeicoamento da conducéao,
incluindo uma parte tedrica e uma parte pratica
em funcao das necessidades e das atividades da
empresa
Incitar os assalariados a inscreverem-se em aulas
de primeiros socorros
Sensibilizar especialmente os condutores envolvi-
dos em acidentes sobre as circunstancias do seu
acidente e, se necessario, sobre a evitabilidade
do desenrolar do acidente
Organizar regularmente consultas médicas de
rotina (testes da viséo, da audicéo,...)
Sensibilizar o pessoal a seguir um curso de
formacao no Centre de Formation pour
Conducteurs (Centro de Formacao para
Condutores)

Alguns conselhos para as empresas

Quais os meios de informacao que permitem
sensibilizar os assalariados no dia a dia?

Apresentar as previsdes meteorologicas para
informar os assalariados sobre as condi¢coes das
estradas

Informar os assalariados sobre as circunstancias
dos acidentes que envolveram colegas de
trabalho

Realizar agbes de sensibilizagdo, nomeadamente
gracgas a videos, cartazes, accoes, etc.



Alguns
conselhos

... para os
assalariados

«0Os condutores bem preparados e
motivados envolvem-se menos fre-
quentemente em acidentes e tomam
consciéncia das suas responsabilida-
des perante os outros utentes da
estrada.»

1 | Porqué? Para quem? Como?

Quais as consequéncias dos acidentes de de
trajecto e em servico para a empresa para os
assalariados?

Danos corporais: diminuicao das capacidades
fisicas (invalidez parcial ou, até, total)

Perda de salario/trabalho

Diminuic&o da qualidade de vida

Consequéncias psicoldgicas para o assalariado e
as pessoas que o rodeiam

Que mensagens devem ser dirigidas ao pessoal
da empresa?

Adotar um comportamento responsavel e apre-
sentar o ato de condugao como um ato de traba-
lho. Estes principios aplicam-se a todos os utentes
da estrada.

Efetuar inspec¢des regulares ao estado do veiculo,

devendo este ato ser considerado como prioritario:

- Sensibilizar o assalariado para o facto de ele ter
de se assegurar da conformidade do seu veiculo
com as normas estipuladas com vista a sua
propria seguranca e a dos outros utentes: manu-
tencdes regulares, verificacdo da pressao e do
perfil dos pneus, controlo da iluminacao, etc.

- Sensibilizar o assalariado para a escolha de um
veiculo com equipamentos de seguranca: ABS,
ESP, airbags, etc.

- Sensibilizar 0 assalariado para o equipamento do
seu veiculo com acessorios de protecéo (obriga-
cao de colete refletor e de triangulo de sinaliza-
c&o): kit de primeiros socorros, extintor, etc.

Alguns conselhos para os assalariados

- Sensibilizar o assalariado para a importancia da
colocacao do cinto ou dos sistemas de reten-
Cao especiais para todos os passageiros do
veiculo

Sensibilizar os assalariados para uma condugéao

defensiva e sébria

Quais as reflexoes a fazer antes de qualquer
partida?

Preparar e planear detalhadamente o itinerario
Escolher o caminho mais curto e mais seguro
Informar-se sobre os pontos complicados (estado
das estradas, riscos, dificuldades)

Considerar eventuais imprevistos, evitando assim
atrasos

Pensar na possibilidade da partilha de veiculo
Respeitar as restricbes em termos de tempo de
conducao, principalmente no caso dos conduto-
res profissionais

Fazer paragens regulares em caso de percurso
superior a duas horas

De que forma se pode evitar o stress, que é
também um motivo de acidentes?

Sair atempadamente para evitar atrasos

Adotar uma conducao defensiva

Considerar no seu itinerario as condicdes meteo-
rologicas, as horas de ponta, os engarrafamen-
tos, os acidentes/incidentes, os limites de
velocidade, os imprevistos, etc.
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Porqué? Para quem? Como?

Qual a influéncia do consumo de alcool, drogas

e medicamentos no comportamento ao volante?

e (O assalariado deve estar consciente de que o
consumo deste tipo de substancias tem um
impacto direto e nefasto sobre o comportamento
do condutor, influenciando portanto a sua condu-

A gestao do risco, a prevencao do
perigo, a preservacao da saude e da
seguranca dos assalariados depen-
dem do compromisso coletivo de
todas as partes envolvidas na

¢ao (consultar também o modulo 5: As substan- empresa.
cias nocivas)
e O assalariado deve respeitar a regulamentacao
nacional/da empresa; caso contrario, podera
colocar em perigo tanto a sua proépria vida como a Material de apoio
dos outros utentes, perder 0 seu emprego ou, ¢ Aula em linha sobre as aptiddes e a atencao
inclusive, ter de se responsabilizar legalmente ® a0 volante proposta pela AXA Assurances
(condenacdes, inscrigao no registo criminal, reti- Luxembourg
rada da carta de conducao, etc.) e Estudo sobre os habitos de percurso casa/

Alguns conselhos para os assalariados

trabalho/casa realizado pela Association pour
la santé au travail du secteur financier
(Associacao para a saude no trabalho do
setor financeiro)


http://drivertraining.axa.lu/content.htm
http://www.securite-sante.lu/images/stories/trajet2012/trajet_module_1_etude_astf_carole_bartois.pdf
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